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DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM
Processo n.2 1011/2022/RN
Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO
1¢. A atividade de mediagdo imobilidria é hoje legalmente definida como a que consiste na
procura, por parte das empresas, em nome dos seus clientes, de destinatdrios para a realizagdo
de negdcios que visem a constituicdo ou aquisicdo de direitos reais sobre bens imoveis, bem
como a permuta, o trespasse ou o arrendamento dos mesmos ou a cesséo de posicdes em
contratos que tenham por objeto bens iméveis — Cf artigo 2°-1, da Lei n® 15/2013, de 8 de
fevereiro;
29, O mediador nGo age por conta do comitente, nem no interesse deste, pelo que a
imparcialidade Ihe impGe o dever de se comportar, perante os potenciais contraentes, em termos
ndo discriminatérios e de modo a evitar danos para qualquer deles, nomeadamente deverd
avisar ambas as partes quando conhega alguma circunstdncia, relativa ao negécio, capaz de
influenciar a decisdo de contratar (ou néo) [Cfr. Lacerda Barata, Ob. Cit., 198];
3%, Quando o contrato de mediagdo celebrado entre a reclamada e os promitentes vendedores
do imével teve lugar estava jG em vigor a Lei n.2 15/2013 que estabelece o regime juridico a que
fica sujeita a atividade de mediagdo imobilidria, o qual, no seu art.© 17.2, estabelece os deveres
da mediadora para com os clientes e destinatdrios (neste caso os aqui reclamantes), prevendo
nas alineas c) e d) no seu n? 1 os deveres de “propor aos destinatdrios os negdcios de que for
encarregada, fazendo uso da maior exatiddo e clareza quanto s caracteristicas, preco e
condi¢des de pagamento do imdvel em causa, de modo a ndo os induzir em erro”, e o de
“comunicar imediatamente aos destinatdrios qualquer facto que possa pér em causa a
concretizagdo do negdcio visado”;
42. A Reclamada mostrou aos reclamantes o imével em causa bem sabendo que estes
desconheciam se o mesmo possuia ou néo licenga de utilizacéo e se a mesma era necessdria
para aprovagdo do crédito, negociou as condi¢bes para aquisicdo do imével e os termos do
contrato promessa, sem nunca os alertar de que o imével ndo dispunha de licenca de
utilizagdo e incentivando na outorga da contrato de promessa de compra e venda, com as
respetivas obrigagbes assumidas, situagdo que teria evitado caso, oportunamente, tivesse

alertado para tal circunsténcia;
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5¢. A reclamada néo cumpriu nos termos do contrato de mediacio a que estava obrigada,

nomeadamente o que resulta do disposto no art. 172 da Lei n.2 15/2013, pelo que incumbe &

mesma indemnizar os reclamantes no montante peticionado.

1 — Relatério

1. Os Reclamantes pretendem que a reclamada seja condenada a pagar-lhes uma
indemnizagdo no valor de €3.500 (trés mil e quinhentos euros) pelos danos causados.
1.2, A causa de pedir e o pedido ndo foram objeto de alteragdo pelo que o seu
contetdo se da por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.

1.3. A Reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave, apresentou
Contestacao oral da qual resultou o seguinte:

“A requerida apresenta os meios e prova sobre os factos alegados pelos requerentes, fazendo
prova através de testemunhas as quais jd se encontram nos autos, os quais estiveram sempre
no desenvolvimento do processo. Quanto as demais provas que podem surgir no decorrer da

diligéncia serd requerido para uma boa deciséo da causa.”.

- Objeto do litigio

O objeto do litigio (ou o thema decidendum) corporiza-se na questdo de saber se
assiste ou ndo aos reclamantes o direito de serem indemnizados pela reclamada, em
virtude dos danos que alegam terem sofrido, nos termos do instituto da

responsabilidade civil.

- Saneador

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca dos Reclamantes e da
Reclamada, representado pela sua ilustre Mandataria com procuragdo que juntou aos
autos.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes na
audiéncia ndo se terem mostrado disponiveis para uma composigdo amigével do litigio.

O processo é também o préprio e as partes legitimas e capazes.

N&o hd nulidades, excegdes ou outras questdes prévias a conhecer.
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Passa-se de imediato a apreciacdo do mérito do pedido.

Iv- Fundamentacédo
Da Fundamentacdo de Facto

4.1. Factos provados

Atendendo as alegagGes faticas dos reclamantes e da reclamada, aos elementos

carreados para os autos e as provas produzidas em audiéncia, consideram-se provados,
de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questdes relevantes para
a decisdo da causa, os seguintes factos:
a) A reclamada é uma empresa que esta autorizada (e se dedica) a8 denominada
“mediagdo imobilidria” - facto que se julga provado com base na consulta realizada no
portal da justica e com base no contrato de media¢do imobiliria junto pela reclamada
a 08.07.2022;
b) O objeto social da reclamada consiste na mediagdo imobilidria, promogéo e
gestdo de iméveis, servigos de consultoria financeira e imobilidria, avaliagdo imobilidria,
compra e venda de ativos, gestdo de patriménio, compra e venda de imdveis e
intermedidrio de crédito a titulo acessério- facto que se julga provado com base na
consulta realizada no portal da justica;
c) Nessa qualidade, em 05-08-2020, celebrou com os proprietarios,

através da
colaboragdo da sua angariadora imobiliaria, um contrato
escrito de mediagdo imobilidria (“nos termos da Lei n® 15/2013, de 8 de fevereiro”),
tendo por objeto a promogdo e mediagdo da venda de uma fragdo autdnoma destinada
a habitagdo, sendo constituida por 5 divisdes assoalhadas, com uma &rea aproximada

de 459 m2, sito na

descrito na Conservatéria do Registo Predial de com licenga de
construgdo n.2 emitida pela Camara Municipal de
19.05.2017 e inscrito na matriz predial sob o artigo n.2 ia freguesia de

facto que se julga provado com base no contrato de mediagdo imobilidria junto pela
reclamada a 08.07.2022;

d) O prego de mediagdo de venda acordado pelas partes foi de €235.000,00

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.? 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253 422410 | Fax 253422411 | E-mail geral@triave.pt

Pagina 3 de 13



e
TRIAVE (9 RA

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS

DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

(duzentos e trinta e cinco mil euros) - facto que se julga provado com base no contrato
de mediagdo imobilidria junto pela reclamada a 08.07.2022;
e) Os promitentes vendedores comprometeram-se a pagar & Reclamada a titulo de
remuneragdo a quantia de 5% calculada sobre o pre¢o pelo qual o negécio seria
efetivamente vendido acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor - facto que se julga provado
com base no contrato de mediagdo imobilidria junto pela reclamada a 08.07.2022;
f) a pagar, 50% apos a celebragdo do contrato promessa e o remanescente na
celebragdo da escritura, documento particular autenticado ou conclusdo do negdcio -
facto que se julga provado com base no contrato de mediacio imobilidria junto pela
reclamada a 08.07.2022;
g) O sobredito contrato de mediagdo foi celebrado por 6 meses contados a partir
da sua celebragdo (05-08-2020), com renovagdo automadtica por iguais e sucessivos
periodos de tempo, salvo dendncia de qualquer das partes, com antecedéncia minima
de 10 dias em relagdo ao seu termo facto que se julga provado com base no contrato de
mediagdo imobiliaria junto pela reclamada a 08.07.2022;
h) A reclamada celebrou um contrato de seguro obrigatério de responsabilidade
civil no valor de €150.000,00 com a apélice n.2 " através da seguradora

facto que se julga provado com base no contrato de
mediagdo imobilidria junto pela reclamada a 08.07.2022;
i) Os reclamantes em setembro de 2020 assinaram um contrato promessa de
compra e venda sobre o imével melhor identificado em c), figurando, em tal contrato
como promitentes compradores e os proprietdrios identificados em c¢) como
promitentes vendedores — facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com
a reclamagao;
j) O contrato identificado em h) foi integralmente redigido pela reclamada e
entregue aos reclamantes para que o assinassem sem que os promitentes vendedores
estivessem presentes - facto que se julga provado com base no depoimento dos
reclamantes e da testemunha da reclamada,
k) Os reclamantes, a titulo de sinal e principio de pagamento do prego prometido
vender transferiram para a conta indicada na cldusula segunda do contrato promessa

de compra e venda a quantia de 3.000,00 (trés mil euros) — facto que se julga provado
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com base no doc. n.2 1 junto com a reclamagdo e com base no doc. n.2 5 junto pela
reclamada;
1) No site da reclamada o imével identificado em c) foi publicitado para venda
como “moradia T4 em fase de acabamentos” — facto que se julga provado com base no
depoimento dos reclamantes e do legal representante da reclamada;
m) A reclamada comprometeu-se, enquanto intermedidria de crédito a titulo
acessorio, a auxiliar os reclamantes para obtencdo de crédito para aquisicdo do imével
identificado em c) — facto que se julga provado com base no depoimento dos
reclamantes e do legal representante da reclamada;
n) Para o efeito os reclamantes procederam a entrega da documentagdo solicitada
a intermedidria de crédito indicada pela reclamada, que
solicitou aprovagédo de crédito junto de 3 instituigdes bancarias — facto que se julga

provado com base no depoimento dos reclamantes e da testemunha

o) Ap6s o pagamento do sinal pelos reclamantes para a conta dos promitentes
vendedores, estes ndo mais contactaram a reclamada, motivo pelo qual o contrato
promessa de compra e venda ndo foi por estes assinado — facto que se julga provado
com base nas declaragdes dos reclamantes, do legal representante da reclamada e da
testemunha da reclamada

p) A reclamada redigiu comunicagdo datada de abril de 2021 para os reclamantes
remeterem para os promitentes vendedores a solicitar a devolugdo do sinal pago de
€3.000,00 (trés mil euros) pelo facto de n3o se ter celebrado o contrato de compra e
venda do imdvel identificado em c) — facto que se julga provado com base no
depoimento dos reclamantes e admitido pela reclamada e com base no doc. n.2 1 junto
pela reclamada;

q) Os promitentes vendedores ndo devolveram aos reclamantes o valor por estes
pago a titulo de sinal — facto que se julga provado com base no depoimento dos
reclamantes e ndo contrariado pela reclamada;

r) Os promitentes vendedores ndo pagaram a reclamada 50% do sinal por aqueles
recebido como resultava do contrato de mediagdo imobilidria entre ambos celebrado —

facto que se julga provado com base no depoimento do legal representante da
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reclamada;
s) Os reclamantes deram conhecimento a reclamada que viviam na cidade da

Maia e que decorrente da celebragdo do contrato promessa de compra e venda do
imével identificado em c) venderam a habitagdo onde residiam — facto que se julga
provado com base no depoimento dos reclamantes;

t) Os reclamantes entre dezembro de 2020 e junho de 2021 tiveram de passar
a residir na habitagdo dos pais do reclamante e realizavam cerca de 100 km diarios
durante esse periodo em deslocagdo entre tal habitacdo e o local de trabalho sito
na cidade da — facto que se julga provado com base no depoimento dos
reclamantes;

u) A data da celebracdo do contrato promessa de compra e venda a filha dos
reclamantes tinha cerca de 7 anos de idade e a situagdo descrita em r) causou-lhe
graves perturbacées emocionais — facto que se julga provado com base no
depoimento dos reclamantes;

v) Os reclamantes, decorrente do facto de terem vendido o imével onde
residiam na cidade da 1 e terem ficado sem qualquer imovel seu para habitar,
ficaram desgastados e emocionalmente fragilizados — facto que se julga provado
com base no depoimento dos reclamantes;

w) Os reclamantes despenderam a quantia de €670,00 (seiscentos e setenta
euros) em renda de uma arrecadagdo para colocar os bens mdveis e €400,00
(quatrocentos euros) no transporte dos bens para a referida arrecadacdo e desta

para a nova habitagdo que posteriormente adquiriram na cidade de

4.2 Factos ndo provados

a) Que a reclamada tivesse dado conhecimento aos reclamantes que o imdvel
objeto do contrato promessa de compra e venda se tratava de um terreno para

construgdo;
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b) Que a compra e venda do imével identificado em c) dos factos provados ndo se
concretizou porque os reclamantes ndo obtiveram aprovagdo de crédito a habitacio

por ndo terem apresentado fiadores;

V- Motivacdo

O juiz ou o drbitro ndo tem o dever de pronuncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decis3o, levando em
consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo
autor (cfr. artigos 5962 n.2 1 e 6072 n.2 2 a 4, do CPC, na redagdo da Lei n.2 41/2013, de
26/6) e consignar se a considera provada e/ou n3o provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua decis3o,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art?. 6072 n.2 5 do C.P.C, na
redacdo da Lei n.2 41/2013, de 26/6). Somente quando a forga probatéria de certos
meios se encontra pré-estabelecida na lei (v.g. forca probatéria plena dos documentos
auténticos - cfr. arte. 3719, do C.C) é que ndo domina na apreciacio das provas
produzidas o principio da livre apreciagdo.

No caso concreto, este Tribunal alicerca a sua convicgdo nas provas apresentadas
pelos reclamantes, designadamente nas declaracdes prestadas em audiéncia de
julgamento, assim como pelas declaragdes prestadas pelo legal representante da
reclamada e das testemunhas por si indicadas, recorrendo ainda ao exame dos
documentos juntos ao processo pelas partes e, ainda, a consideracio de factos
instrumentais que resultaram da instrucdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2 alinea
a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relagéo a cada decisdo que integra
o elenco de factos julgados provados, com a indicagdo dos concretos meios de prova
que levaram a fixagdo de tal matéria de facto, importa assinalar que os reclamantes, nas
suas declaracdes de parte, revelaram ter um conhecimento concreto e, portanto,

preciso sobre os contratos realizados e o pagamento solicitado, o que levou o Tribunal
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a considerar as suas declaragdes para efeitos da formagdo da convicgdo quanto aos
factos provados do ponto 4.1 supra.

No caso, o Tribunal alicerca a sua convicgdo nas provas apresentadas (ou n3o)
por ambas partes e, concretamente, no caso dos autos, nos documentos juntos
pelas partes e ndo impugnados, designadamente o contrato de mediagdo celebrado
entre os reclamantes e os promitentes vendedores em conjugagdo com as
declaragdes prestadas pelos reclamantes e pelo legal representante da reclamada
em audiéncia e depoimentos das testemunhas

Convenceu-se o Tribunal por um lado que n3o foi dado a conhecer aos
reclamantes factos relevantes que colocariam em causa a concretizacao do negdcio
visado, desde logo que em causa n3o estava uma “habitagdo em fase de
acabamentos” mas sim um terreno para construcio.

Por outro lado tendo a reclamada publicitado o imével no seu sitio da
internet como habitagdo em fase de acabamentos e redigido o contrato promessa
de compra e venda e portanto proposto aos reclamantes o negocio objeto do
presente litigio e sabendo, como admitido pelo legal representante da reclamada,
que os promitentes vendedores n3o estavam a facultar toda a documentagdo
necessaria, cabia-lhe, por um lado, maior exatidio e clareza quanto a publicitagcdo
das caracteristicas do imével e, por outro lado, assegurar que o contrato promessa
de compra e venda era assinado e lido a ambas as partes contraentes, o que ndo

aconteceu.

ViI- Fundamentacdo de Direito

«O contrato de mediagdo pode definir-se como o contrato pelo qual uma das
partes se obriga a promover, de modo imparcial, a aproximacio de duas ou mais
pessoas, com vista a celebragdo de certo negdcio, mediante retribuicdo (neste

sentido C. Lacerda Barata, Contrato de Mediacdo, em Estudos do Instituto de Direito

do Consumo, |, 192. Sobre mediagio, cfr. ainda L. Brito Correia, Direito Comercial, I,

202 e 203; Pessoa Jorge, O Mandato sem Representacdo, 231 e segs e M. Helena

Brito, O Contrato de Concessdo Comercial, 6, 7 e 112 e segs).

A atividade de mediagdo imobilidria é hoje legalmente definida como a que
Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.® 1 -4800-019 Guimardes | TIf. 253 422410 | Fax253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 8 de 13



e
TRIAVE | ¢9 RA

\
CENTRO DE ARBITRAGEM ‘ CENTROS
DOAVE TAMEGAESovaA | DE ARBITRAGEM

consiste na procura, por parte das empresas, em nome dos seus clientes, de
destinatdrios para a realizagdo de negécios que visem a constituicdo ou aquisi¢do
de direitos reais sobre bens iméveis, bem como a permuta, o trespasse ou o
arrendamento dos mesmos ou a cessdo de posi¢des em contratos que tenham por
objeto bens iméveis — Cf artigo 22-1, da Lei n2 15/2013, de 8 de fevereiro.

Sdo assim elementos caracterizadores deste contrato: (i) Obrigagdo de
aproximagdo de sujeitos; (i) atividade tendente a celebracio do negécio; (iii)

imparcialidade; (iv) ocasionalidade; (v) retribui¢do.

Posto isto sempre se dirda que a atividade do mediador consiste,
essencialmente, na pratica de atos materiais, tendentes a favorecer o encontro de
eventuais contraentes e a celebragdo do negdcio em causa.

Essa atividade tem, pois, caracter necessariamente pluridirecional, dirigindo-
se a um resultado que envolve, pelo menos, duas pessoas [Cfr. Lacerda Barata, Ob.
Cit., 193].

Por outro lado, o mediador ndo age por conta do comitente, nem no
interesse deste.

A imparcialidade impde ao mediador o dever de se comportar, perante os
potenciais contraentes, em termos ndo discriminatérios e de modo a evitar danos
para qualquer deles, nomeadamente deverd avisar ambas as partes quando
conhega alguma circunstancia, relativa ao negécio, capaz de influenciar a decisio de
contratar (ou ndo) Cfr. Lacerda Barata, Ob. Cit., 198].»4.

Assinale-se desde j& e en passant, que o direito de denuncia ou nio
renovagdo do contrato é bilateral, ou seja, a prépria mediadora, mercé das
circunstancias que lhe sdo comunicadas, designadamente de que os promitentes
vendedores ndo lhe pagaram a remuneragao de 50% correspondente a 5% do preco
do negécio e que estes ndo facultavam a reclamada a documentacio solicitada e
que, por dltimo, ndo mais o conseguiram contactar para que procedesse a
assinatura do contrato promessa de compra e venda, poderia e deveria, ela propria
denunciar o contrato de mediagdo, o que n3o fez.

Ao invés protelou a situagdo, levando a que os reclamantes concretizassem
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a venda da habitagdo onde residiam e pedissem simulacdes de crédito junto de
instituicGes bancarias bem sabendo que, ainda que estas fossem aprovadas, estava
€m causa somente um terreno para construgdo, contrariamente ao que resulta do
contrato de mediagdo celebrado.

Por outro lado, sabendo a reclamada das limitagdes ou circunstancias em que
os promitentes vendedores pretendia celebrar o contrato de compra e venda,
designadamente que em causa estava tdo somente um terreno para construgdo,
deveria dar conta aos reclamantes ou outros interessados que surgissem, o que
também ndo o fez.

Como referido, o mediador ndo age por conta do comitente, nem no
interesse deste, pelo que a imparcialidade Ihe imp&e o dever de se comportar,
perante os potenciais contraentes, em termos n3o discriminatérios e de modo a
evitar danos para qualquer deles, nomeadamente devera avisar ambas as partes
quando conhega alguma circunstancia, relativa ao negécio, capaz de influenciar a
decisdo de contratar (ou ndo) [Cfr. Lacerda Barata, Ob. Cit., 198].

Quando a mediagdo teve lugar estava ja em vigor a Lei n.2 15/2013 que
estabelece o regime juridico a que fica sujeita a atividade de mediac3o imobiliéria,
conformando-o com a disciplina constante do Decreto -Lei n.2 92/2010, de 26 de
Julho, que transpés para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2006/123/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa aos
servigos no mercado interno.

Este diploma, no seu art.2 17.9, estabelece os deveres da mediadora para
com os clientes e destinatérios (neste caso os aqui reclamantes), prevendo nas
alineas c) e d) no seu n? 1 os deveres de “propor aos destinatarios os negdcios de
que for encarregada, fazendo uso da maior exatiddo e clareza quanto as
caracteristicas, preco e condigbes de pagamento do imével em causa, de modo a
ndao os induzir em erro”, e o de “comunicar imediatamente aos destinatarios
qualquer facto que possa por em causa a concretizagdo do negécio visado”.

O mesmo diploma, no seu art.2 72 e anexo 12, prevé a obrigatoriedade das
empresas de mediacdo imobiliaria estabelecidas em territério nacional possuirem

seguro destinado a garantir a responsabilidade civil por danos patrimoniais
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causados no exercicio da atividade, o qual se destina a assegurar, no minimo, o
pagamento de indemnizagdes para ressarcimento dos danos patrimoniais, causados
a terceiros, decorrentes de acbes ou omissdes das empresas de mediacdo
imobilidaria ou dos seus representantes legais e colaboradores, ou do
incumprimento de outras obrigagdes resultantes do exercicio da atividade.

O conceito de terceiros tal como vem definido no n2 5 do seu art.2 7,
abrange todos os que, em resultado de um ato de mediagdo imobilidria, venham
a sofrer danos patrimoniais, ainda que nido tenham sido parte no contrato de
mediagdo imobilidria.

Assim, o proprio regime juridico da atividade de mediagdo prevé a
responsabilizacdo da mediadora por atos ou omissées dos seus representantes ou
colaboradores que determinem danos patrimoniais, ndo sé aqueles com quem
contratou (responsabilidade contratual), mas a terceiros (responsabilidade
extracontratual).

Existia por parte da reclamada o dever de “com a maior exatiddo e clareza”
informar os reclamantes designadamente quanto as caracteristicas do imével em
causa, de modo a ndo os induzir em erro”, e o de lhes “comunicar imediatamente
qualquer facto que pudesse p6r em causa a concretizagdo do negdcio visado.

Como resulta do facto provado sob a alinea I), o imével identificado em c) foi
publicitado para venda como “moradia T4 em fase de acabamentos”, nada se
referindo quer no anuncio quer no contrato quanto a auséncia de licenca de
utilizagdo, documento que a reclamada, porque atuando igualmente como
intermedidria de crédito, sabia ser fundamental para a aprovagdo do crédito

pretendido pelos reclamantes.

N&o restam duvidas de que a Reclamada ndo teve o cuidado exigivel em
apurar a situagdo do imével, permitindo que os reclamantes celebrassem o contrato
promessa com o promitente vendedor e lhe entregassem a quantia de € 3.000,00 (
trés mil euros) a titulo de sinal, bem sabendo que ndo reuniam as condicdes
necessarias para aprovagdo do crédito, enviando ainda assim a documentacdo para

anadlise bancéria.
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A Reclamada mostrou aos reclamantes o imével em causa bem sabendo que
estes desconheciam se 0 mesmo possuia ou ndo licenga de utilizagdo e se a mesma
era necessaria para aprovagéo do crédito, negociou as condi¢des para aquisicdo do
imével e os termos do contrato promessa, sem nunca os alertar de que o imével ndo
dispunha de licenca de utilizagdo e incentivando na outorga da contrato de
promessa de compra e venda, com as respetivas obrigagdes assumidas, situacio
que teria evitado caso, oportunamente, tivesse alertado para tal circunstancia.

A falta de diligéncia legalmente exigivel, causou danos aos reclamantes que
se traduziram, designadamente, no pagamento de renda de uma arrecadacdo para
colocar os bens méveis, no valor de €670,00 (seiscentos e setenta euros) e €400,00
(quatrocentos euros) no transporte dos bens para a referida arrecadacdo e desta
para a nova habitagdo que posteriormente adquiriram na cidade de

conforme resulta dos factos provados em k) e w).

Destarte, houve, pois, negligéncia por parte da reclamada mediadora que foi
a causa dos danos provocados na esfera dos reclamantes.

Existe, portanto, nexo de causalidade entre a conduta da reclamada e danos
indicados pelos reclamantes.

Dir-se-d que tais danos resultaram do contrato promessa (que ndo se
efetivou) e ndo da conduta da mediadora. A verdade é que foi essa conduta que
levou a celebragdo do mesmo contrato, ndo podendo, por isso deixar de se
considerar que a reclamada ndo cumpriu os termos do contrato de mediacdo, a que
estava obrigada, nomeadamente o que resulta do disposto no art. 172 da Lei n.2
15/2013.

Pelo que incumbe a mesma indemnizar os reclamantes no montante

peticionado.

Vil-  DECISAO
Termos em que, com base nos fundamentos expostos, julgo a agdo totalmente
procedente e consequentemente, condeno a reclamada a pagar aos reclamantes a

quantia de €3.500,00 (trés mil e quinhentos euros).
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O valor do processo fixa-se em €3.500,00 (trés mil e quinhentos euros), nos
termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.
Néo hd lugar a condenagdo em custas por as mesmas néo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.
Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jé mencionado regulamento.

Guimardes, 18 de agosto de 2022.

A Juiz-Arbitro,

/Q\Adm« 2(,;;.»@

(Andreia Ribeiro)
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